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iCudles son los cambios en los
habitos de compra de los
mexicanos?
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Seccion 3:

¢Qué habitos de compra han
sido modificados?

www.integraciontotal.com.mx




I www.integraciontotal.com.mx

L)

Aniversario

Ficha metodologica

Investigacion cuantitativa a través
de entrevistas cara a cara.

Abril 2025.

1,053 entrevistas realizadas en 4
ciudades de México: Ciudad de

México, Guadalajara, Monterrey y
Mérida.

Mujeres y hombres entre 18 y 60
afios de edad de los siguientes NSE:
ABC+/c [D+/D.




' ¢Cambid la forma de comprar aﬁw

despensa por necesidad econémica?
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¢Qué segmentos son mas suceptibles
a estos cambios?

Quienes mas ajustan su despensa, de manera
significativa, son:

» Mujeres
» Generacién Y, Millennials

» NSE Cy D+
» - yenla CDMX.

Mas de la mitad de los mexicanos ya cambio sus habitos de compra de despensa, priorizando el ahorro sobre la
lealtad de marca.

P11. ¢Se ha visto la necesidad de modificar sus habitos de compra de despensa para reducir y optimizar el gasto?



' Cambios en los patrones de compra de 30’

despensa:
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- Primera mencioén Suma de menciones
69%
65%
° 43%
Uz 40%
20% 19%
13% o
- -o -
Comprar marcas Buscar promociones, Dejar de comprar Comprar en lugares Comprar
mas economicas descuentos o combos algun producto o mas econéomicos presentaciones mas

marca por su precio grandes a mejor precio

Hoy, el consumidor compara, selecciona por precio y elimina productos sin titubeos: competir por presencia ya no es suficiente, ahora hay que
competir por relevancia y accesibilidad.

El consumidor actual no esta cazando marcas: esta cazando oportunidades.

P12. De las siguientes opciones marque por favor en primer, segundo y tercer lugar las acciones que ha tenido que realizar para reducir y optimizar su gasto de despensa (Top 5)
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Aprendizajes:

El precio ha
desplazado a la
marca como criterio
principal.

Las marcas deben
revisar su propuesta
de valor, comunicar

claramente los
beneficios funcionales

y emocionales, y

ofrecer formatos

accesibles.

Las promociones son la
nueva vitrina y la
elasticidad del
consumidor se reduce.

Hoy se busca activamente
descuentos o combos: el
disefio de ofertas, packs o
“mas por menos” es una
herramienta critica para
activar compra.. Eliminar
productos por su precio ya
no es senal de infidelidad,
sino de supervivencia. Esto
exigereinpaitiagdesdenel
pricing y agilidad
comercial.

El canal también se
reconfigura

Comprar en lugares
mas economicos
muestra que el

shopper esta
dispuesto a cambiar
de tienda para obtener
mejores precios: las
marcas deben
diversificar presencia
en canales de valor.
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Si quieres acceder al reporte completo con todos los hallazgos y andlisis por segmento,
escribenos a nuestro correo: contacto@cipm.mx.

Estaremos encantados de compartir contigo el reporte.

iTransforma éstos datos en acciones que mejoren la vida de tus consumidores!.
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